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 ممیزی و صدور گواهینامه

 

 زیر نظر چه سازمانی کار می کنند؟ (CB)های گواهی کننده  نهاد -1

  A.B (Acreditation Body)  زیر نظر موسسات اعتباردهی

 

 زیر نظر چه سازمانی کارمی کند؟  (AB) موسسات اعتباردهی -2

 اجلاس بین المللی اعتباردهی  IAF( Internationol Accredition Forumزیر نظر )

 

3-  UKAS چه سازمانی است و اعتبار آن چگونه ارزیابی می شود؟ 

می باشد که قدمت جهانی دارد و با علامت  IAFدر دنیا با اعتبار(CB) کننده  به نهادهای گواهی(AB) اولین و بزرگترین  مرکز اعتباردهی 

 نشان داده می شود. انگلستان تاج سلطنتی 

 معتبر در کشورهای مختلف از این مرکز اعتبار دارند و سالانه توسط این مرکز ارزیابی می شوند.  (CB) ده ها نهاد گواهی کننده

   www.UKAS.com    آدرس سایت:

 

 با اعتبار چه نهادهای اعتباردهی گواهینامه صادر می کند؟  DASشرکت  -4

می تواند صادر  ISO22301و  ISO9001  ،ISO14001  ،ISO45001انگلستان برای استانداردهای  UKASاز نهاد اعتباردهی  DASشرکت 

( برای NACIانگلستان( می تواند با اعتبار مرکز ملی تایید صلاحیت ایران ) DASکند علاوه بر این شرکت دانش انطباق سیستم )نماینده 

 صادر نماید.  ISO22000و  ISO9001  ،ISO14001استانداردهای 

5 - DAS درچه کشورهایی شعبه دارد ؟ 

وب جهت اطلاعات بیشتر می توان به   .حضور دارند DASکشور از جمله کشورهای آمریکا ، ایتالیا ، یونان و ... نمایندگی های  05در بیش از 

  مراجعه شود. www.dascertification.co.ukسایت 

 

 

http://www.ukas.com/
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 چیست؟ DAS Iranو  DAS UKآدرس وب سایت  -6

www.dasiran.com            و    www.dascertification.co.uk 

 

 انگلستان در ایران اطمینان حاصل نمود؟ DASچگونه می توان از انحصاری بودن نمایندگی  -7

 انگلستان :  DASایران از DASتاییدیه 

روی نقشه قسمت ایران را انتخاب          www.DASCertification.co.uk             Find our officesورود به سایت :  

 دفتر ایران را تایید می کند  کنید           

 :  UKASتاییدیه اعتبار

  DAS مشخصات ز می شودباصفحه  ای که در               تایپ شود  DASدر قسمت سرچ کلمه            UKAS.Comورود به سایت : 

 می باشد قابل مشاهده    SN Holdingزیر مجموعه 

 

 ( را ردیابی نمود؟ NACIچگونه می توان اعتبار شرکت توسط مرکز ملی تایید صلاحیت ایران ) -8

مراکز گواهی دهنده و معتبر در زمینه سیستم    زیر پرتال ها          مرکز ملی تایید صلاحیت ایران                 ISIRI.govورود به سایت : 

 های مدیریتی            در داخل جدول اسم شرکت موجود می باشد. 

 

 در ممیزی چه کارهایی انجام می شود ؟ -9

جلسه  –جلسه جمع بندی ممیزان  –نوشتن شواهد عینی  –انجام ممیزی بر اساس نمونه برداری   -بازدید از سایت  -جلسه افتتاحیه  

 اختتامیه

 

 ممیزی در چند مرحله صورت می گیرد؟ -11

 مرحله : 2

 ISO( یا ممیزی اصلی میباشد. از زمان تدوین استاندارد 2( هدف از آن اطمینان از آمادگی لازم جهت ممیزی مرحله )1مرحله 

 .مرحله الزامی شده است  2ممیزی در  17021:2006

 ( ثبت و صدور گواهینامه. در این مرحله تمام بندهای استاندارد ممیزی می شود. 2مرحله )
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 ( تبدیل نمود؟2( را به مرحله )1توان ممیزی مرحله ) ( را انجام نداد؟ یا می1ممیزی مرحله ) توان یا میآ -11

 انجام داد.  off siteبه صورتمی توان ولی در موارد خاص  ،خیر

( انجام 1مرحله )( را بلافاصله پس اتمام ممیزی 1توان ادامه ممیزی مرحله ) و آمادگی سازمان می majorدر صورت عدم وجود عدم انطباق 

 داد.

 

 مدت اعتبار گواهینامه چند سال است؟ -12

 .با موفقیت بگذرانندشود را  انجام می در دوره کمتر از یکسال  که ممیزی مراقبتی که نآسال به شرط  3

 

 ( چیست؟surveillanceمنظور از ممیزی مراقبتی ) -13

 بار ممیزی مراقبتی باید انجام شود. 2سال حداقل  3طول  ماهه است یعنی در 12اعتبار گواهینامه صادر شده حداکثر 

 

 درج میشود؟  ISO 9001چه اطلاعاتی بروی گواهینامه  -14

های  ویژگی ءجز، تاریخ صدور و انقضا و دوایر جهت تایید ممیزی های مراقبتی که  EAنام سازمان ، دامنه شمول کاری ، آدرس ، شماره 

 باشد. می  DASمتمایز 

 

 چگونه تعیین میشود و به چه عواملی بستگی دارد؟ (Man-dayروز ) -نفر  هزینه قرارداد -15

دامنه شمول کاری ، تنوع و پیچیدگی محصولات و  موثر عوامل دیگراز باشد. تعداد کارکنان موثر بر سیستم مدیریت می ، مهمترین عامل موثر

 .می باشد محل سازمان ممیزی شونده

 چیست؟ Confidentialityمنظور از محرمانه بودن  -16

 باشند. ملزم به رعایت امانتداری وعدم افشای اطلاعات دریافتی از سازمان مشتری می( CBنهاد گواهی کننده )کلیه کارکنان   

 تواند خود مشاورهم باشد؟  آیا ممیزمی -17

که  سال از زمان این ارتباط گذشته باشد به شرط آن 2نماید مگر آنکه حداقل تواند سازمانی که مشاور یا کارمند آن است را ممیزی  ممیز نمی

 تضاد منافع وجود نداشته باشد.
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 هایی برای اخذ گواهینامه های زیر لازم است؟ چه شرایط و زیرساخت -18

برای محصولاتی که مشمول استاندارد اجباری هستند باید دارای پروانه استاندارد و برای  .فعالیت سازمان ممیزی شونده باید قانونی باشد

باید الزامات قانونی سازمان محیط زیست و  ISO14001محصولات غذایی و بهداشتی باید دارای پروانه بهداشت نیز باشند. برای استاندارد 

 شوند. اعی رعایت الزامات قانونی سازمان کار و رفاه اجتم ISO45001برای 

 

 در چه صورت مشتری باید  درخواست خود را کتباً ارسال نماید؟ -19

در سازمان مثلا افزودن خط تولید تغییرات عمده   ،تعویق تاریخ ممیزی مراقبتی و یا در گواهینامه  کاری و ...شمول دامنه  یادرس آتغییر 

 اعلام نمود.  DAS دفتر را باید کتبا به جدید

 

 چیست؟   IMS (Integrated Management System)منظور از  -21

،  باشد می ISO 9001,ISO 14001, OHSAS18001معمولاً شامل  یعنی ترکیب دو یا چند استاندارد که سیستم یکپارچه مدیریت

 باشد. اما محدود به این استانداردها نمی

 

 دارند؟ ISO 9001 ها گواهینامه C.Bآیا  -21

 . شود ها صادر می ABتوسط   ISO17021. گواهینامهباشد می ISO 17021بر اساس  (CBنهادهای گواهی کننده )سیستم مدیریت 

مدیریت زیست محیطی  برای سیستم Guide 66برای سیستم های مدیریت کیفیت و  Guide 62لازم به ذکر است قبل از آن راهنمای 

 د.استفاده میش

  

 چه زمانی طول می کشد تا گواهینامه به دستمان برسد؟ چگونه است؟  DASمراحل اخذ گواهینامه سیستم مدیریت از  -22

تکمیل می گردد سپس نامه استعلام قیمت ارسال  ، می توان دانلود نمود www.dasiran.comابتدا فرم درخواست گواهینامه که از سایت 

دفتر انگلستان ارسال می شود ، در صورت استقرار کامل  ایران و مشتری به DAS یک نسخه قرارداد فی مابینمی شود. پس از عقد قرارداد ، 

 Activateتاییدیه فرم های  همچنین. ممیزی هماهنگ خواهد شد ، توسط واحد برنامه ریزی، سیستم و اعلام آمادگی از طرف ممیزی شونده 

  ،Contract   ،Contract review  از دفتر انگلستان گرفته می شود وVisit Number پس از انجام  هر استاندارد صادر می شود. برای

. و در صورت عدم وجود مشکل ، گواهینامه توسط دفتر انگلستان صادر می شود انگلستان ارسال می شود DASبه  گزارش ها آماده و ، ممیزی

ممیزی  DAS توسط شرکتمخصوص مشتری صادر خواهد شد و تا زمانی که مشتری   PasswordوUser name بعد از گرفتن تاییدیه 

ماه زمان  3حدود  تکمیل مدارک ممیزی. از زمان مخصوص و محرمانه مربوط به آن مشتری است  Passwordو  User nameاین، د شو

 روز طول خواهد کشید.  35تا  NACI  ،10برای گواهینامه با اعتبار انگلیس صادر و ارسال شود.  از دفتر گواهینامهمی برد تا 

http://www.dasiran.com/
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 دریافت نمود؟ یآیا می توان نامه تاییدیه موقت تا قبل از صدور گواهینامه اصل -23

 Recommendationتاییدیه ) می توان نامهیید تا زمانی که گواهینامه از دفتر انگلستان صادر شود پس از انجام ممیزی و در صورت تا

Letter )به مشتری ارائه نمود. 

 

 ( توسط تیم ممیزی ، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ Majorدر صورت مشاهده عدم انطباق های عمده ) -24

 ماه نسبت به رفع آن عدم انطباق اقدام خواهد نمود و بازدید مجدد 3مدت سازمان ممیزی شونده ظرف   Majorدر صورت عدم انطباق 

(Revisit) به صورت رایگان انجام خواهد شد.  در صورت نیاز 

 اطمینان حاصل نمود؟ DASچگونه می توان از اعتبار گواهینامه های صادر شده توسط  -25

گواهینامه دارای کد شناسایی و و ...  HSE  ،ISO10002  ،ISO10004مانند  ABبدون لوگو استانداردهای تمامی استانداردها حتی برای 

  ردیابی توسط دفتر انگلیس صادر ، مهر و امضا خواهد شد. 

گزارشات ممیزی ،  خلاصهانگلستان شود و  دیتابیس واردوی  اختصاص داده شده به Password)و  (User nameبا می تواند مشتری 

  .مشاهده نمایدو ...  انطباق شرح عدمتاریخ ممیزی ، 

 درج لوگو بر روی گواهینامه چطور؟ آیا امکان صدور گواهینامه به زبان های مختلف وجود دارد؟ -26

 درج لوگوخواهد شد.  ترجمهزبان های دنیا  سایربه به زبان انگلیسی صادر می شود و در صورت درخواست مشتری  DASهای  گواهینامه

 قرارداد نمی باشد. ء بر روی گواهینامه می تواند صورت گیرد و لیکن جز سازمان های ممیزی شونده

 

 صادر می کند؟ ISO13485و  IATF16949گواهینامه  DASآیا شرکت  -27

دوره های آموزشی لی در زمینه برگزاری فعالیتی ندارد و ISO13485:2015و  IATF16949 استانداردهایصدور  . این شرکت در زمینهخیر

  .آن فعالیت دارد

 

 فعالیت می کند؟  ISO27001در زمینه صدور گواهینامه  DASآیا شرکت  -28

ISO27001 مدیریت امنیت اطلاعات است که در ایران  ، استانداردDAS این استاندارد را در  دود نهادهای گواهی کننده می باشد کهجزء مح

 .می تواند صادر کند که ارزش بالایی دارد   UKASتمامی دامنه کاربردی با اعتبار

 ( است؟NACIدارای اعتبار از مرکز ملی تایید صلاحیت ایران ) DASآیا شرکت  -29

برای ( NACI)مرکز ملی تایید صلاحیت ایران  از دارای اعتبار است ، DASبه عنوان نماینده  (نام شرکت ایرانی)شرکت دانش انطباق سیستم 

 . صادر نماید NACIکه می تواند گواهینامه با اعتبار  می باشد ISO22000:2018و   ISO9001:2015 ،ISO14001:2015استانداردهای 
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 همکاری نمود؟ DASچگونه می توان به عنوان ممیز یا سرممیز با  -31

 انگلستان شرایط همکاری عبارتند از :  DASو روش های اجرایی  ISO17021و  ISO19011بر اساس الزامات 

 مربوطه  EAسال سابقه کار در  2سال و  0کار حداقل  هدارا بودن تحصیلات : حداقل لیسانس با سابق (1

  IRCAدارای مدرک سرممیزی ثبت  (2

 ارسال رزومه کاری و مصاحبه  (3

 مربوطه  EAتست آنلاین به زبان انگلیسی در آزمون عمومی ، استاندارد مربوطه و شرکت در  (4

 و ... Skill matrix ،  Competenceتکمیل فرم های مربوطه مانند  (0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


